VIRKSOMHEDER:

KUNDE

Ringkebing-Skjern Kommune er Danmarks stgrste med et areal pa
1.489 km? og ca. 59.000 indbyggere. Som arbejdsplads beskaftiger
kommunen over 5600.

LEVERANDOR

Itplaneten a/s, der har hovedsede i Varde, samarbejder bade med pri-
vate og offentlige virksomheder. De 13 medarbejdere beskeftiger sig
installation og service, infrastruktur, drift, hosting, projektledelse og ud-
dannelse til virksomhedens webshop.

Itplaneten er desuden HP GOLD Preferred Partner 2009 og godkendt
under SKI, hvilket betyder, at virksomheden opfylder de strengeste HP
kriterier, og er uddannet til at hjaelpe sine kunder med komplette, kunde-
tilpassede lgsninger.
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Ringkebing-Skjern Kommune

UDFORDRING

Ringkabing-Skjern Kommune har 38 HP-servere, som IT-afdelingen har
ansvaret for at overvage og vedligeholde. Det er et stort manuelt ar-
bejde. Derfor gnskede kommunen at finde en Igsning, som centraliserer
styringen af systemet og samtidig frigiver mere tid til vaerdiskabende
udvikling.

LOSNING

Valget blev HP Systems Insight Manager (SIM). Det er en HP software
baseret pa den teknologi, som findes i HP servere. HP server og storage
produkter har sma fine sensorer, som kan overvage og opfange poten-
tielle og kritiske fejl. Systemet reagerer proaktivt ved at sende en mail
eller sms til eks. IT-chefen og en HP-supporter, for fejlen resulterer i, at
serveren gar ned. Itplaneten blev hyret til at implementere softwaren
korrekt.




"K/RE KUNDE, DU HAR EN HARDDISK, DER SNART GAR I STYKKER. VI SENDER

EN TEKNIKKER MED DET SAMME.” DET ER OMTRENT, HVAD RINGK@BING-SKJERN
KOMMUNE KAN FORVENTE SIG AF HP SYSTEMS INSIGHT MANAGEMENT, SOM NETOP
ER BLEVET IMPLEMENTERET AF ITPLANETEN. UD OVER AT SYSTEMET SELV STILLER
DIAGNOSEN OG TILKALDER HJ/ELP, NAR DER ER FEJL PA EN AF KOMMUNENS 38
SERVERE, ER DET ET IDEELT STYRINGS- 0G OVERVAGNINGSV/ERKT®J.

”Det koster bade tid og penge at holde gje med og vedligeholde en
server, sa den ikke gar ned. Derfor valgte vi at se neermere pa mulig-
hederne for et mere centralt styringssystem, hvor man kan overvage
en hel serverpark fra én computer,” siger Jens Anderas Kristensen, IT-
konsulent i Ringkebing-Skjern Kommune.

Malsaetningen var mindre tid i serverrummet og mere tid til IT-udvikling
med veerdi for kommunen. Far blev der brugt en del tid i serverrummet,
hvor man skulle tjekke, om hver enkelt af de 38 servere lyste gront og
fungerede efter hensigten. Man vurderede derfor, at HP SIM var det
perfekte system til central overvagning af alle kritiske servere.

"Vii ser frem til at haste nogle af de fordele, der er ved det proaktive system,
hvor vi far lgst problemerne, far de bliver til problemer,” fortesller han.

Op til 72 timer for en fejl p& eks. harddisken far konsekvenser for drif-
ten, sender systemet automatisk en mail eller sms til drifts-personalet i
kommunen, der tilkalder en servicemedarbejder, samt til HP’s support-
center, hvorfra man hurtigt far leveret de nedvendige reservedele.

0g der er gode muligheder for at tjene investeringen hurtigt hjem. Ifglge
en underspgelse fra analysefirmaet IDC reducerer HP SIM kundernes
'ikke planlagte nedetid’ med over 70 pct.

”Sé snart vi havde faet koblet serverne korrekt pa systemet, begyndte
der at komme mails med mindre fejl, som vi hurtigt kunne & afhjulpet,”
siger Ole @rum-Petersen, Enterprise Solutions Specialist, ltplaneten.

"Vii skal ikke leengere bruge tid pa at fejlmelde og ringe efter support, nar
en harddisk eller andet gar i stykker. Nu kan vi langt hen ad vejen bare
sidde bag skrivebordet og passe vores arbejde. Samtidig er der en stor
optimering og besparelse at hente i forhold til opretholdelse af driften.”

JENS ANDREAS KRISTENSEN, IT-KONSULENT, RINGK@BING-SKJERN KOMMUNE.
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